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1.- INTRODUCCION

El presente Compliance Program surge como imperiosa necesidad a tenor de la reciente Ley
Organica 1/2015, de reforma de la Ley 10/1995, nuestro vigente Cédigo Penal que nos
presenta los modelos de organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control
idoneas para prevenir delitos. Este modelo de organizacién o programa de cumplimiento
penal o normativo, supone trasladar a la empresa la funcién de prevencién penal,
permitiendo que estas se autorregulen y se doten ellas mismas de mecanismos de la forma

que mejor se ajusten a su estructura y funcionamiento.

Ante esta necesidad planteada por imperativo legal, la mercantii TPF GETINSA
EUROESTUDIOS, S.L. ha desarrollado este Plan de Prevencién Penal o Normativo, que
ademas se enmarca dentro de la politica de estricto cumplimiento de la normativa
vigente, y en linea con el Cédigo Etico vigente en la empresa y difundido a todos los

trabajadores.

El presente Plan de Prevencién supone la herramienta apropiada para la prevencion de
delitos dentro del seno de la empresa, y concretamente para el supuesto de la comisién de

los referidos en el articulo 31 bis.1 del C6digo Penal:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de la empresa, y en su beneficio
directo o indirecto, de las personas autorizadas para tomar decisiones en nombre de

la persona juridica, o que tengan facultades de organizacién y control.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales Y por cuenta y
beneficio directo o indirecto de la empresa, estando sometidos a la autoridad de las

personas del punto anterior.

Con este fin se realiza, y se adopta el compromiso de garantizar su difusién favoreciendo
su aplicacion en toda la empresa, asi como el de los mecanismos que este plan pueda

implementar, o los 6rganos que previstos para su correcta aplicacién y funcionamiento.
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2.- OBJETO: AMBITO DE APLICACION Y METODOLOGIA

El objeto del presente Plan de Prevencion Penal es servir de manera eficaz a la prevencién
de delitos en la empresa, de formas que todos los miembros de la misma encuentren en é1 la
herramienta adecuada para ello. De esta forma, este plan funciona como mecanismo capaz
de ayudar a los empleados y miembros de la empresa en la prevencion de delitos, pues les
proporcionara un mecanismo capaz de identificar conductas y procedimientos punibles
penalmente, tanto propios como de terceros, y que ocurran en el seno de la empresa o sus
actividades.

Asimismo, es objeto de este plan de prevencidn es la correcta formacién de la voluntad de la
empresa respecto a las acciones a emprender ante una situacion de riesgo penal, de forma

que se garantice la defensa de sus intereses teniendo en consideracién la normativa legal y su

situacion procesal.

En ultimo lugar, también es su objeto implementar un canal optimo y capaz de resolver y
tramitar todas las situaciones en que los miembros de la empresa puedan apreciar
cualquier violacion real o percibida por ellos de la normativa vigente. Todos los miembros
de TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. deben sentirse responsables de la estricta
aplicacion de este Plan, dada la importancia de la Politica empresarial de cumplimiento y

compromiso con la normativa vigente.

La aplicacién afecta a la totalidad de la empresa. La observancia y aplicacién del mismo sera
imperativa tanto para los empleados como para los directivos de la persona juridica. Del
mismo modo se veran afectados aquellos empleados o empresas que realicen actividades
comerciales para la mercantii TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. ligados por
vinculo mercantil, y ello en la medida en que intervengan en los procesos productivos
con riesgos penales de los comprendidos en la matriz de riesgos penales.

También los servicios externos de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. deben conocer

y aplicar el plan en sus relaciones con la empresa, de forma que las operaciones que realicen

en relacion con la empresa se atengan a un estricto cumplimiento de lo contenido en él.

Para la realizacién de este modelo de organizacién y prevencion se ha seguido un método

que ha permitido la personalizacién de los riesgos penales que pueden darse en el seno de
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TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L.. Esta tarea se ha realizado a través del
acercamiento al funcionamiento normal y habitual de la empresa, analizando las conductas
habituales, los procedimientos establecidos para la realizacion de su actividad diaria y los
protocolos seguidos en cumplimiento de su normativa interna y de las normas legalmente

previstas en los diferentes campos y actividades que afectan a la empresa.

Definidos los sectores de actividad reales y actuales, se ha procedido a identificar los
riesgos penales existentes en la persona juridica y a clasificarlos en funcién de su impacto y
su probabilidad, obteniendo un mapa de riesgos adaptado a la empresa. Esta
identificacién se ha realizado desde un doble prisma, teniendo en cuenta por un lado los
riesgos inherentes a toda empresa por el hecho de serlo, y los riesgos propios de los
sectores de actividad de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L..

Siendo el caso de la empresa el de una persona juridica con asentada reputacidn, se
ha recopilado la documentacioén e informacién relativa a la responsabilidad corporativa
asumida, asi como la establecida en el plan de riesgos laborales, el plan de igualdad, el
Cédigo Etico de la empresa, los compromisos de responsabilidad medio ambientales, o los
certificados ISO de gestién de la calidad con que cuenta, siendo estos mecanismos de
accion ya implementados en la empresa, y se ha propuesto la adopcion de las medidas de
refuerzo que se han considerado necesarias para una mayor eficacia del modelo de

prevencion.

De igual forma, se ha procedido a establecer un canal ético o de denuncias, que servira como
via de comunicacién para permitir que se ponga en conocimiento de la persona juridica las
posibles vulneraciones penales- pero también normativas en general- que se puedan
producir y le afecten en forma alguna, a fin de que por esta se puedan iniciar las
comprobaciones o averiguaciones oportunas, ademas de tomar las medidas adecuadas.
Pero siendo el canal de denuncias un ente inanimado por si mismo, al igual que lo es el
modelo de prevencién, se ha dotado también de un Organo de control y supervision, que a la
vez servird como organismo de instruccion, clasificacion, archivo y tramite de las denuncias

0 comunicaciones recibidas.

En altimo lugar, se prevén también mecanismos de supervision y actualizacién periddica del
modelo o cuando se den los condicionantes que mas adelante veremos, ya que este nace

con vocacion de acompafiar a la empresa en todo su recorrido, por lo que debe estar
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siempre condicionado a un momento y condiciones puntuales, debiendo ser capaz de

adaptarse a los cambios y necesidades.

En suma, por lo descrito se da cumplimiento a lo previsto en el parrafo primero del
apartado 2° del articulo 31.bis del Codigo Penal vigente, de forma que viene a desarrollar y
establecer el modelo de organizacién y gestion, incluyendo las medidas de vigilancia y
control idéneas para prevenir delitos y reducir de forma significativa la comisiéon de los

mismos.

3.- ANALISIS DE RIESGOS PENALES

A continuacidn, se recoge la tabla de riesgos penales aplicable a la empresa. En primer
lugar, se recoge el articulo del coédigo penal vigente actualmente (L.O. 1/1995, con la
Ultima reforma practicada por la L.O. 1/2015) que se corresponde con cada delito. En
segundo lugar, el supuesto de hecho tipico, esto es la conducta invocada por el precepto.
La tercera columna corresponde a la probabilidad con la que el riesgo puede aparecer en
TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L., contemplandose una escala con tres valoraciones
diferentes, correspondiéndose el grado mas bajo, el de improbable, con riesgos que
dificilmente apareceran en el seno de la empresa, y el grado mas alto, el de muy probable, con
riesgos que se encuentran en el da a dia de la empresa, de forma que la posibilidad, y por
ende la probabilidad de comision, los hace merecedores de una especial atencién. Por
ultimo, se reserva el grado intermedio, el de probable, para aquellas situaciones de riesgo
que, sin estar presentes en el dia a dia de la empresa, si existen de forma habitual con una

frecuencia habitual.

La cuarta columna, la relativa al impacto, valora la gravedad de las consecuencias que
para la empresa puede traer la comision de las conductas descritas, en funcién de la pena
que se puede imponer. Para esta valoracion se ha tenido en cuenta las penas previstas para las
personas juridicas en el articulo 33.7 de la L.O. 10/1995. Se han establecido tres rangos de
gravedad, siendo el grado inferior el denominado bajo, reservado para aquellos delitos
que, de producirse, provocarian penas de contenido econdmico, el grado superior
denominado grave, reservado para aquellas conductas que se estima podrian provocar la
disolucién o suspensién de las actividades de la sociedad, y el grado intermedio, nombrado

alto, reservado para el resto de riesgos.
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ARTICULO SUPUESTO DE HECHO PROBABILIDAD | IMPACTO
156 BIS TRAFICO DE ORGANOS IMPROBABLE GRAVE
| 177BIS TRATA DE SERES HUMANOS IMPROBABLE GRAVE
PROSTITUCION Y CORRUPCION DE
187 A 189 BIS S NORES IMPROBABLE GRAVE
197 ACCESO ILICITO A DATOS Y
QUINQUIES PROCESOS INFORMATICOS MUY PROBABLE ALTO
251 ESTAFA PROBABLE | ALTO
257 A 261 BIS INSOLVENCIAS PUNIBLES PROBABLE ALTO
264 DELITOS INFORMATICOS PROBABLE ALTO
DELITOS RELATIVOS A LA
270 Y 272 P e AL ATIVOS A LA IMPROBABLE ALTO
DELITOS RELATIVOS A LA
273 PROPIEDAD INDUSTRIAL MUY PROBABLE ALTO
DELITOS CONTRA EL DERECHO DE
274 MARCAS PROBABLE BAJO
DELITOS POR LA UTILIZACION
275 INDEBIDA DE DENOMINACION DE IMPROBABLE BAJO
ORIGEN
DELITOS RELATIVOS AL MERCADO Y
278 PSRt PROBABLE | ALTO
284 ALTERACION DE PRECIOS IMPROBABLE BAJO
UTILIZACION DE INFORMA CION
285 e DR PROBABLE BAJO
ACCESO A SERVICIOS DE [
286 COMUNICACION SIN PERMISO DEL | IMPROBABLE BAJO
~ PRESTADOR DEL SERVICIO
RECEPTACION Y BLANQUEO DE
298 A 302.2 O kA MUY PROBABLE ALTO
FINANCIACION ILEGAL DE PARTIDOS
304 BIS 5 G PROBABLE BAJO
DELITOS CONTRA LA HACIENDA
305A310BIs | onrl 08 CONTRA LA A C DA | MUY PROBABLE ALTO
318 BIS TRAFICO ILEGAL DE PERSONAS IMPROBABLE GRAVE
" DELITOS CONTRA LA ORDENACION
319 Do e e PROBABLE ALTO
DELITOS CONTRA EL MEDIC)
325 A 331 AMBIENTE Y LOS RECURSOS PROBABLE ALTO
- NATURALES
5




etinsa-evroestudios
..9—q a s - %V

TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L ==
? ® ® INGEMNIERIA
ARTICULO SUPUESTO DE HECHO PROBABILIDAD | IMPACTO
VERTIDOS NUCLEARES 0
341 A 345 AN LEAL IMPROBABLE ALTO
DELITOS DE RIESGO DE
348 A 350 MANIPULACION DE EXPLOSIVOSY | IMPROBABLE ALTO
OTROS AGENTES
DELITOS CONTRA LA SALUD
PUBLICA Y DESPACHO ILEGAL DE

366 MEDICAMENTOS 0 ADULTERACION | IMPROBABLE ALTO

DE ALIMENTOS 0 BEBIDAS

ACTOS DE CULTIVO Y
ELABORACION DE DROGAS TOXICAS
368 Y 369 A comee A Y IMPROBABLE BAJO
FALSIFICACION DE MONEDA Y
386 AR A IMPROBABLE ALTO
FALSIFICACION DE TARJETAS DE
399 BIS R, IMPROBABLE ALTO
419 A 427 COHECHO MUY PROBABLE GRAVE
428 A 430 TRAFICO DE INFLUENCIAS MUY PROBABLE GRAVE
CORRUPCION EN TRANSACCIONES |
445 COMERCIALES E MUY PROBABLE ALTO
INTERNACIONALES

INCITACION AL ODIO Y LA
510 S A . IMPROBABLE ALTO

PROMOVER Y CONSTITUIR
570 ORGANIZACIONES CRIMINALES IMPROBABLE GRAVE
576 FINANCIACION DEL TERRORISMO IMPROBABLE GRAVE
ARGT/'Z%fILO CONTRABANDO IMPROBABLE ALTO

Por otra parte, existen una serie de preceptos que no figuran en la tabla de riesgos por no
estar contemplados dentro de los que el Cbédigo Penal vigente establece como atribuibles a
una persona juridica. Es el caso de los delitos contra los trabajadores, por ejemplo. Sin
embargo, en su afan de servir como complemento a la conciencia corporativa de TPF
GETINSA EUROESTUDIOS, S.L., y como barrera protectora ante la posible comisién
de delitos que de alguna manera la puedan afectar, resulta imprescindible incorporarlos a
las tareas de prevencion. Por eso a continuacidn procedemos a detallar estos delitos que, sin
encuadrarse dentro de los generadores de responsabilidad criminal para la empresa, si

que la pueden afectar de forma grave en caso de cometerse en su seno, y que asi mismo

COMPLIANCE PROGRAM - TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. 6
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recibirdn oportuno tratamiento en este programa, asi como en otros planes de prevencién

o manuales de actuacién de la empresa que pudieran afectarles.

Articulo 173.1 CP
Realizar contra otro, en el seno de una relacion laboral, de forma reiterada, y
prevaliéndose de su relacién de superioridad, actos hostiles o humillantes que

supongan grave acoso contra la victima — moobing-.

Articulo 311.1 CP
Con engafio o abuso de situacién imponer a los trabajadores condiciones laborales o

de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan sus derechos.

Articulo 311.2 CP
Dar ocupacién simultanea a una pluralidad de trabajadores sin comunicar su alta en

el régimen de la Seguridad Social correspondiente.

Articulo 311 bis CP
Dar ocupacién, de forma reiterada, a ciudadanos extranjeros que carezcan de
permiso de trabajo, o dar ocupacion a un menor de edad que carezca de permiso de

trabajo.

Articulo 312 CP

Trafico ilegal de mano de obra. De igual manera, reclutar personas o determinarlas a
abandonar su puesto de trabajo ofreciendo empleo o condiciones de trabajo
engafiosas. También sera castigado el usar mano de obra extranjera sin permiso de

trabajo, para el caso de que se perjudique, suprima o restrinjan sus derechos.

Articulo 313 CP
Favorecer la emigracion de una persona a otro pais usando engafio o simulando

contrato de trabajo o colocacion.

COMPLIANCE PROGRAM - TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. 7
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Articulo 314
Discriminar de manera grave, sea en el empleo publico o privado, por razén de los
motivos contemplados en el precepto penal raza, sexo, religion, orientacién sexual,

etc.-, y no restablecer la situacion de igualdad.

Articulo 315 CP
Impedir o limitar el derecho a la huelga. Igualmente, coaccionar a otras personas a

iniciar o continuar una huelga.

Articulo 316 CP

Dolosamente o por imprudencia grave, no facilitar los medios necesarios para que
los trabajadores desempefien sus funciones su actividad con las medidas de
seguridad adecuadas, con infraccién de las normas de prevencién de riesgos

laborales.

4.- MECANISMOS DE CONTROL EXISTENTES

A dia de hoy, como ya se ha sefialado con anterioridad, la empresa cuenta con un niimero
considerable de mecanismos orientados directamente a mejorar la idea de conciencia y

ética, asi como la responsabilidad social corporativa.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico, igualmente de reciente implantacién, supone el documento del
compromiso de la empresa con una adecuada ética de los negocios en relacién con una
correcta responsabilidad corporativa. Entre sus fines principales se encuentra la adopcién
de un compromiso de cumplimiento acorde con los valores establecidos en el Cédigo
(Integridad y ética, imparcialidad e independencia, respeto a todos los individuos y
responsabilidad social y medioambiental) asi como las reglas aplicables a los mismos y

finalmente los mecanismos de aplicacion del Cédigo ético.

Plan de Igualdad-Comision de Igualdad

Dentro de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. hay establecido un Plan de Igualdad

entre todos los trabajadores, documento adoptado para alcanzar la igualdad de trato entre

COMPLIANCE PROGRAM - TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. \ 8
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mujeres y hombres, facilitando la igualdad de oportunidades y eliminando cualquier

discriminacion o desigualdad por razén de sexo.

De igual modo hay constituida una comisidn de igualdad que vela por el cumplimiento del

mencionado Plan.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Documento encargado de la organizacion y articulaciéon del sistema de Prevencion de

Riesgos Laborales dentro del Sistema de Gestion Integrado de la empresa.

TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.LL posee la Certificacion OHSAS 18001 de
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Certificacion IINE-EN 1S5S0 9001:2008

Norma de estandar internacional que supone la implantacion de un Sistema de Gestion

de la Calidad segiin la norma UNE-EN ISO 9001.

Certificacion LINE-EN ISO 14001:2004
Norma de estandar internacional que supone la implantacién de un Sistema de Gestion

Ambiental segtin la norma UNE-EN ISO 9001.

5.- MATRIZ DE RIESGOS PENALES

Poner sobre el papel el andlisis de los riesgos penales que se pueden dar en el seno de la
empresa, asi como su valoracidn, plasmar los procesos existentes en la empresa, y
finalmente examinar los mecanismos mitigantes ya establecidos, nos permite tener ante
nosotros una suerte de imagen de la situacidn actual de la defensa penal corporativa con la

que ya cuenta la empresa.

Actualmente la situacion de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. es buena, y posee
mecanismos adecuados para una adecuada prevencién de delitos en su seno. A pesar de
ello, entendemos que existen una serie de protocolos o planes de accidon que se pueden

implementar en aras de mejorar la efectividad del plan de prevenciéon.

COMPLIANCE PROGRAM — TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. 9
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Las medidas son las siguientes:

¢ En relacidn con los delitos que engloban Descubrimiento y revelacion de secretos,
delitos de Dafios informaticos, delitos contra la Propiedad Industrial, Intelectual,
y delitos contra el Mercado, se recomienda la Adopcién y difusién del Documento
que recoja la delimitaciéon del use de la informacion y sistemas por parte de los

empleados de forma ética y de forma exclusiva en el Ambito profesional.

¢ En relacion con los delitos del punto anterior, se recomienda la difusién y

accesibilidad del Manual de LOPD a todo el personal de la empresa.

e En relacidon con los delitos de Alteracién de Precios en Concursos o Subastas
Publicas y en delitos contra la Hacienda y la Seguridad Social, se recomienda la
definiciéon y aplicaciéon del procedimiento interno detallando las acciones para

optar y participar en un concurso piiblico.

e En relacion con los delitos de ordenacidn del territorio, se recomienda la solicitud
de un informe técnico externo sobre el encaje normativo de cualquier edificacion

proyectada.

e En relacién con los delitos de Alteracion de Precios en Concursos o Subastas
Publicas, de Receptacion y Blanqueo de Capitales, de Financiacion Ilegal de
Partidos, de Cohecho y delitos de Trafico de influencias, la adopciéon y
adhesion de un documento interno de compromiso de los miembros de la
Empresa de cumplir la normativa vigente en materia de corrupcién, soborno,

fraude y blanqueo de capitales.

e En relacién con los delitos de los que pudieren ser responsables los servicios
externos, se recomienda la adopcion de una declaracién por parte de estos de
adhesion a todas las normativas internas de TPF GETINSA EUROESTUDIOS,

S.L., asi como de respeto y debido cumplimiento de la legalidad vigente.

Estos mecanismos vienen a complementar a los anteriormente descritos, los ya existentes
en la empresa para conformar las medidas de accion establecidas para prevenir o mitigar la
posible comision de conductas contrarias a la normativa vigente en el seno de la empresa. De
esta forma, y para realizar més accesible la tarea de identificar y conocer las conductas

penalmente punibles, se plasmara a continuacién una matriz de riesgos penales de TPF

COMPLIANCE PROGRAM - TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. 10
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GETINSA EUROESTUDIOS, S.L., donde se detallaran los riesgos existentes, un listado
ejemplificativo -aunque lo m as amplio posible- de los supuestos de hecho penalmente
punibles que conllevan estos riesgos, los procesos en donde estos riesgos se pueden

manifestar, y los mecanismos de control que existen para mitigarlos o prevenirlos.

COMPLIANCE PROGRAM — TPF GETINSA EUROESTUDIOS S.L. 11
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6.- SUPERVISION DEL MODELO

Es necesaria la supervision continuada del modelo para asegurar su correcto
funcionamiento. Dentro de esta supervision continuada se hace fundamental
establecer dos nuevos organismos que permitirdan el efectivo funcionamiento del

modelo (la composicion, el funcionamiento y los procedimientos se detallan en el anexo

D.

a) Organo de Instruccién v control (Unidad de Cumplimiento Normativo).

Se prevé la creacion de un Organo de control de cumplimiento normativo, que pueda
desarrollar las necesarias tareas de Organo de control del plan —actualizacion,
supervision- asi como la instruccién de las posibles comunicaciones o denuncias que
puedan llegar a €l a través del canal. Esta tarea de instruccién serd fundamental, pues
debera proporcionar al Organo de decisién de la empresa la informacion fiable y
oportuna que le permita tomar las decisiones acordes a la ley, y que sean mas

convenientes para la sociedad y para su situacion procesal.

Durante la instruccién debera velar por el mantenimiento de los principios basicos que
rigen el canal ético o de denuncias, con especial atencién a la confidencialidad que debe
regir el mismo. Debera actuar con la celeridad que le permita su funcionamiento en el
esclarecimiento de cuantos hechos tenga conocimiento y sean objeto de su competencia.
La labor instructora debera terminar en todo caso con un informe que contendra,

como minimo, la siguiente informacion:

- Informacién descriptiva de la denuncia, fechas de interposicién y principales

hitos.
— Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacion de la misma y efectos.

— Objetivacion de la denuncia, andalisis de la fiabilidad del denunciante y veracidad

de la informacion.
- Valoracion de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria externa.

— Propuesta de actuacion y de resolucion.
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Ademas de las funciones anteriormente descritas, el organo de instruccidon
desempefiara las funciones de control de canal ético, clasificacién de la informacién

recibida a través de €l, y direccion del sistema de gestion de denuncias.

b) Organo de Decisién v Respuesta

Es el organo encargado de tomar las resoluciones que conlleven una respuesta de
cualquier tipo respecto a la posible materializacidén de un riesgo penal. Esta decisién se
tomar en funcién de la informaciéon que se haya podido recibir desde el 6rgano de
instruccién con la exposicién de los hechos, averiguaciones, y propuesta de resolucion

recibida.

El 6rgano de decisidon y respuesta sera unipersonal, recayendo el mismo sobre el
Consejo de Administracion de la empresa. Para la toma de la decisién podra recabar
el apoyo de cualquier 6rgano asesor, tanto interno o externo. Igualmente, podra apoyarse

o asesorarse con el 6érgano instructor.

7.- DIFUSION DEL MODELO Y ACTUALIZACION

Este modelo de organizaciéon de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L., en tanto que
se encarga de la prevencion de riesgos penales en la empresa, estara disponible en la
intranet de la empresa, de forma que todos los empleados puedan conocer el interés TPF
GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. por la prevencion de delitos en su seno, y
comunicar a través del cauce habilitado para ello, la posible comisiéon de delitos o

conductos contrarias a la normativa vigente dentro de la empresa.

En cuanto a su actualizacién, toda vez que un modelo de prevenciéon supone un
programa de gestion dinamico, con caracter peridédico se realizaran las oportunas
revisiones del mismo, siendo esta periodicidad de un afio, prestando especial atencién
a los cambios normativos que tengan directa relaciéon con el plan, a las modificaciones
de las lineas de negocio de la empresa, o a cambios en los procesos productivos que se
han tenido en cuenta, que haria recomendable la revision del programa. Esta tarea de
revision y verificacién correspondera al organo de instruccion y control del

cumplimiento normativo.

En todo caso, las tareas de revisién del modelo se instardn siempre y cuando se

hayan modificado sustancialmente las normas legales que rijan el funcionamiento de la
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empresa o su sector de negocio o actividad, cuando cambien las condiciones de la
empresa sobre las que se realizo este plan —al menos las que basaron la evaluacién de los
riesgos penales-, o siempre que se reciban denuncias de incumplimientos de las normas

del modelo o se detecten dichos incumplimientos.

8.- FORMACION

La formacién a todos los trabajadores y directivos acerca de este Programa es un elemento
basico para el cumplimiento del mismo, no bastara con la mera comunicacion del
presente Programa, sino que se deber4 realizar una formacién especifica acerca del mismo
para dar a conocer la responsabilidad penal de las personas juridicas, explicar en qué
consisten los delitos que pueden dar lugar a este tipo de responsabilidad y exponer las

politicas de prevencion de delitos adoptadas en el seno de la compaiiia.

A tal fin, se programara un Plan de Formacion del presente Compliance Program que
sera de obligado cumplimiento por todos los trabajadores de TPF GETINSA
EUROESTUDIOS, S.L., asi se le mantendra informados a todos los directivos y empleados
sobre el contenido del Programa y sobre los sistemas de prevencién de delitos existentes

en la empresa y comportamientos de riesgos en los que pueden incurrir.

Para ello la formacidén se realizara en su mayoria "on line" debido a las numerosas
oficinas y sedes que tiene abiertas TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L., tanto en
Espafia como fuera, asi como por el gran niimero de personas expatriadas y desplazadas
fuera del territorio nacional. El contenido de la formacion serd elaborado por el 6rgano

de Supervision y Control que analizaremos mas adelante.

Esta formacidn sera de caracter anual siendo a comienzo de afio cuando se programen
las fechas en las que debera ser impartida. A la finalizacion de la formaciodn, los
trabajadores deberan superar una evaluacion que medird si han adquirido los
conocimientos basicos del Programa, debiéndose repetir dicha formacién en caso de no

superarla.

Esta formacion anual podra ser modificada en cuanto a las fechas en caso de cambios

normativos de gran relevancia y trascendencia, nuevas lineas de negocio.
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Los objetivos de la mencionada formacion seran los siguientes:

v Garantizar que todos los trabajadores conocen y cumplen las politicas internas
de prevencidn de delitos.

v Evitar la comision de cualquier delito que pueda dar lugar a la
responsabilidad penal de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L.

v' Ser un canal de comunicacién entre los trabajadores y el Organo de Control y
Supervisidon al objeto de detectar cualquier preocupacién, duda o recomendacion

que pudieran tener en relacién con la prevencion de delitos.

9.- ORGANO DE CONTROL Y SUPERVISION
1) Funciones

Seran funciones del 6rgano de control el velar por el debido cumplimiento del
modelo de prevencién establecido, realizando las periddicas actualizaciones que

puedan resultar necesarias, asi como la formacion a todos los trabajadores.

El Organo de control y supervision del modelo de prevencion asumird ademas
entre sus funciones las labores de instruccién y gestién del canal de denuncias.
En todo caso, mediante el use de suplentes, se intentard mantener en la medida
de lo posible el caracter colegiado del mismo, aun en casos de recusacién o

abstencidn de alguno de sus miembros por cualquier motivo.

2) Composicion.

Formaran dicho Organo o Unidad de Cumplimiento normativo:
* Don Clemente Gonzalvez Abiétar (Responsable)
e Don José Manuel Vacas Mufioz (Asistente)

e Don Raul Lazaro Sanchez (Asistente)
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3) Procedimientos relacionados con la gestiéon del Canal de Denuncias y la gestiéon de las

denuncias recibidas.
Objeto y razén de ser

A pesar de que actualmente la ley no determina claramente que sea una obligacién
normativamente hablando al no recogerse en el articulo 31 bis) del vigente Cédigo
Penal, resultaria dificilmente comprensible hablar de un modelo de prevenciéon
penal realmente eficaz sin que se establezca un procedimiento de recopilacién de
la informacién, en el que se reciban aquellos sucesos relativos a riesgos
materializados, cerca de materializarse o bien sobre los que existan sospechas de
haberse materializado. Para dar base a ese procedimiento de recopilacion se crea una
canal ético o canal de denuncias, que operara como estructura organizativa que hara
posible que el modelo de respuesta con sede en el Consejo de Administracidon de
TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L, pueda cumplir con sus objetivos, puesto
que aportara la informacién necesaria sobre la posible comision de un delito o
materializacion de un riesgo. Este canal ético sustenta su funcionamiento sobre

unos principios derivados de la finalidad perseguida, a saber:
- Integracién en los procedimientos de la empresa.

- Sencillez para el comunicante.

- Diversidad de vias de acceso.

- Divulgaciéon maxima de su existencia.

- Fiabilidad de la informacion.

- Confidencialidad.

De estos principios, mencion especial merece el ultimo de los puntos, puesto que es el
que mas influye en sus caracteristicas y uso. La confidencialidad del canal ético es su
pilar fundamental, ya que garantiza al comunicante/denunciante que la informacién
facilitada, asi como sus datos personales seran tratados con total confidencialidad. En este

punto, es necesario sefialar que la confidencialidad del canal no implica necesariamente
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el anonimato. Asi, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha puesto en numerosas
ocasiones sus objeciones a las denuncias andnimas, toda vez que el anonimato en las
denuncias choca directamente con lo expuesto por ella en la "Guia de la proteccion de

datos en las relaciones laborales" (AEPD, 2009).

Por otra parte, la realizacién de una comunicacién o denuncia no implica mas que un
mecanismo de inicio de una actividad instructora o indagatoria por parte del érgano
encargado del canal ético, en aras a averiguar cuanta informacién pudieran recabar para
verificar los hechos comunicados/denunciados, siendo que de ese modo resultaria
importante, por no decir imprescindible, que tanto para el comunicante como para el
6rgano encargado de la gestion fuese posible ponerse en contacto para ampliar o matizar
las informaciones enviadas o recibidas, en funcién de las necesidades de la investigacion

realizada.
Comunicacion de infracciones

A través del canal ético, cualquier persona podra presentar sus dudas, sugerencias o
quejas en relaciéon al incumplimiento de los cddigos internos de TPF GETINSA
EUROESTUDIOS, S.L. De igual forma, cualquier persona podra presentar la oportuna
comunicacién/denuncia en caso de incumplimiento normativo alguno por parte de la
empresa. Para su admisiéon y adecuada tramitacidn, las comunicaciones/denuncias deberan

contener necesariamente los siguientes datos:
- Denunciante identificado con nombre y apellidos, y numero de identidad (D.N.I.)

- Exposicién sucinta de los hechos o argumentos que sustenten la comunicacion/

denuncia.
- Persona o colectividad contra la que se dirige la denuncia.

Como ya se ha sefialado, en todo momento por parte del 6rgano instructor se
mantendra la confidencialidad del denunciante, salvo que dicha informacién sea
requerida por autoridad competente para ello judicial o administrativa-, en cuyo caso la

empresa devendra obligada a ceder dicha informacién al 6rgano requirente.

Existiendo la posibilidad de que en el canal de denuncias se reciban, por alguno de los

medios que lo permitan, algin tipo de comunicacion donde no consten datos del
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denunciante, y a pesar de que el espiritu del canal es dar cumplimiento a lo expuesto por
el gabinete juridico de la Agenda Espafiola de Proteccion de Datos "A.E.P.D." de 2007,
Informe para la Creacién de sistemas de denuncias internas en las empresas (mecanismos
de "whistleblowing"), de forma que en la medida de lo posible se eviten las
comunicaciones anénimas, las mismas no seran automaticamente rechazadas, aunque

nunca podran servir como unica prueba de la comision de una irregularidad o un delito.
Comunicacién y Tramitacion

La comunicaciéon/denuncia se remitira al érgano de Supervisién y Control o Unidad de

Cumplimiento Normativo preferentemente por correo electréonico en la direccién

"canal.denuncias(@tpfingenieria.com".

Las denuncias que se reciban por otros cauces no serdan desechadas, pero debido a que
intervienen mas factores y elementos ajenos a la empresa, tanto en las comunicaciones
postales como en las telefénicas, a pesar de que se realizara el maximo esfuerzo por velar
por el mantenimiento de la confidencialidad de toda la informacién recibida, no es posible
garantizar eficazmente dicho extremo. Por ello, se recomienda encarecidamente que la
comunicacion se realice directamente en el correo electrénico propuesto a tal fin, tanto por
razén de temporalidad como de seguridad.

Recibida la comunicacién/denuncia el érgano encargado de la gestion del canal ético, esto
es la Unidad de Cumplimiento Normativo u 6rgano de Supervisién y Control, iniciara las
oportunas verificaciones y comprobaciones necesarias. En caso de que entre las personas
afectadas por la comunicacién/denuncia se encuentre alguna de las que formen parte del
organo instructor, esta deberd ser substituido por otro en las tareas de averiguacion

relacionadas directamente con la comunicacion/denuncia en cuestion.

Proteccion de datos y derecho a la intimidad

En todo caso, se garantizard en todo momento la confidencialidad de la
comunicacién/denuncia. Las comunicaciones realizadas generaran un expediente que
se registrara e identificard por una referencia, garantizandose el cumplimiento de lo
previsto en la normativa de proteccion de datos. Todas las personas que intervengan en
los posibles procesos de averiguacién tienen la obligacion de mantener la debida
confidencialidad y mantener en secreto los datos e informaciones a que hayan tenido

acceso, pudiendo en caso contrario ser sancionado.
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4) Procedimientos relacionados con la revision del programa

Los procedimientos y controles previstos en el modelo de prevencidn seran validos en
tanto se mantengan las idénticas condiciones ambientales sobre las que el mismo se
disefié, y mientras no se detecten fallos. También normativamente se establece esta
obligacién de revisidn constante, puesto que la LO 1/2015 prevé expresamente la

obligacién de verificar de forma periddica el mismo.

Anualmente se realizara una revisidén ordinaria del plan. En dicha revision se valorara,

como minimo, los siguientes aspectos:

e La existencia de cambios o modificaciones sustanciales de normas legales que
rijan el funcionamiento de la empresa o del sector o actividad de negocio,
siempre que tenga entidad suficiente para afectar al plan de cumplimiento

normativo.

e La existencia de cambios en las condiciones ambientales de la empresa,
especialmente aquellas que fundamentaron la evaluacion de los riesgos de este

plan de cumplimiento normativo.

Si se detectara alguna de estas modificaciones con antelacién a la revisidén anual del
plan, podra esta adelantarse a los efectos de verificar la adecuacion del plan a la nueva

situacion.

En todo caso, debera instarse la revision inmediata del plan en el momento en que por

el 6érgano de control se detecte un incumplimiento de las conductas descritas en él.

10.- ORGANO DE DECISION Y RESPUESTA

Corresponde al organo de decision y respuesta la formacién de la voluntad de la
persona juridica en respuesta a la posible comisién de un ilicito que afecte a la
misma, y ello con fundamento en la presentacién por parte del Organo instructor del
oportuno informe detallado. Para la formacién de dicha voluntad el Organo decisorio
podréa solicitar asesoramiento de cuantos servicios externos sea necesario, asi como

cuantas aclaraciones requiere por parte del propio Organo de instruccién.
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Composicion:
El 6rgano de decision y respuesta estara compuesto por:

* El Consejo de Administracién de TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L.

Para la toma de decisiones, como ya se ha sefialado, podra asesorarse de cuantos

servicios precise, tanto internos como externos.

11.- REGIMEN DISCIPLINARIO

El establecimiento de un Régimen Disciplinario adecuado es esencial para que
cualquier sistema de prevencién de la responsabilidad penal de la persona juridica

pueda ser considerado eficaz.

TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. establecerda un Régimen Disciplinario que,
entre otras cosas, la imposicién de sanciones a todos aquellos trabajadores que infrinjan

el presente Programa y las politicas y procedimientos establecidos.

En caso de detectarse, tras el analisis de las conclusiones del estudio e investigacién
realizado por el Organo de Supervisién y Control, un incumplimiento del Coédigo de
Conducta o del Programa, se actuard inmediatamente, comunicando el hecho a las
autoridades competentes si, ademas, fuera constitutivo de delito o infraccién de alguna

clase.

Asimismo, con caracter interno, el Organo de Supervisiéon y Control, junto con el
Departamento de Recursos Humanos, adoptara las medidas disciplinarias que procedan

en el ambito estrictamente laboral.

Este Régimen Disciplinario es complementario a cualquier procedimiento judicial que
pueda dirigirse frente al Profesional y/o Empleado y a cualquier sancion o consecuencia

que pueda derivarse de dicho procedimiento.
Algunos ejemplos que dan lugar a la imposicion de sanciones son:

(a) Incumplimiento del Coédigo de Conducta o de las politicas y procedimiento
establecidos en el Programa; !
(b) Incumplimiento de la obligacion de informar por parte de los trabajadores a sus

superiores o incumplimiento de las normas de delegacion o jerarquia.
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El Régimen Disciplinario debera ser conforme con la legislacién laboral y, en especial,

con el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicacion.

Enero 2020
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